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二要素認証の初期設定
およびログイン方法の

ご案内

二要素認証の初期設定

1 ログインIDとパス

ワードを入力して

ログインします。

2 をタップします。 3「二要素認証」をタップ

します。

4 「有効にする」を

タップします。

  ※外部ブラウザに遷

移します。

5 「設定に進む」を

タップします。

6 GooglePlayまたは

AppStoreをタップ

します。

Google Authenticator

アプリをインストール

します。

7 「開始」をタップ後

「ログイン」または

「アカウントなしで

Authenticatorを使

用」をタップします。

8 9 外部ブラウザに戻り、

「セットアップキー

を表示」をタップし

ます。

二要素認証とは？

セキュリティ対策
バッチリ！

①ログインID/パスワードの利用
②認証アプリの利用

上記の①と②の二要素を使いログイン
する方法です。

二要素認証を行うことにより、悪意の
ある第三者からの不正ログイン防止の
効果があり、安全にコンシェルジュア
プリをご利用いただけます。

設定開始

10 へ

こちらの設定は任意です。

Google Authenticator
アプリ

コンシェルジュアプリ コンシェルジュアプリ コンシェルジュアプリ コンシェルジュアプリ

外部ブラウザ アプリストア外部ブラウザ 外部ブラウザ



10 「セットアップキー

を表示」すぐ下の文

字列をタップします。

11 「開く」をタップ

します。

12 「はい」をタップ

します。

13 画面に表示されてい

る数字6桁をタップ

してコピーします。

14 再度、外部ブラウザに

戻り、コピーした数字

6桁を認証コード欄に

貼り付けて、「認証」

をタップします。

９ の手順を実施したあと下記手順へ進んでください。１ ～

15 「リカバリーコードを

表示」をタップします。

16「リカバリーコードを保

管しました」にチェック

を入れ「設定を完了す

る」をタップします。

※リカバリーコードの保

管漏れにご注意ください。

この画面をスクリーンショット、
もしくはメモアプリや手書きの
メモ等でリカバリーコードを
保管してください。

17 「OK」をタップ

します。

18 正常に設定が完了し

ました。自動的にコ

ンシェルジュアプリ

に戻ります。

19 ログインIDとパス

ワードを入力して

ログインします。

20 二要素認証が有効の場合、

認証コードを求められま

すのでAuthenticator

アプリに切り替えます。

21 アプリに表示されてい

る数字6桁をコピーし、

再びコンシェルジュの

アプリに切り替えます。

22 コピーした文字列を

認証コード欄に貼り

付けて、「認証」を

タップします。

23 認証に成功した場合、

コンシェルジュTOP

画面が表示されます。

二
要
素
認
証
設
定
後
の
ロ
グ
イ
ン
方
法

（
未
設
定
時
は
従
来
通
り
の
ロ
グ
イ
ン
方
法
で
す
）

設定完了

二要素認証の
ログイン開始

二要素認証の
ログイン完了

Google Authenticator
アプリ

Google Authenticator
アプリ

外部ブラウザ 外部ブラウザ 外部ブラウザ 外部ブラウザ 外部ブラウザ
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コンシェルジュアプリにログイン状態から二要素認証の無効化方法

設定開始 設定完了

1 をタップします。 2 「二要素認証」を

タップします。

3 「無効にする」を

タップします。

4 「OK」をタップ

します。

5 二要素認証設定が未設

定となっていれば無効

化設定は完了です。

コンシェルジュアプリに二要素認証でログインできない場合

1 ログインIDとパス

ワードを入力して

ログインします。

2 「二要素認証を無効

化する場合はこち

ら」をタップします。

3 ログインIDに紐づく氏

名（カナ）と生年月日

を入力して「次へ」を

タップします。

4 「OK」をタップ

します。

5 ログイン画面に戻りま

すので、ログインIDと

パスワードを入力して

ログインします。

6 認証コードを求める画

面が出なければ無効化

設定は完了です。

設定開始

設定完了

ログイン状態であることを確認したあと下記手順へ進んでください。
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機種変更による二要素認証の再設定方法

1 ログインIDとパス

ワードを入力して

ログインします。

2 「認証コードを取得

できない場合はこち

ら」をタップします。

3 「リカバリー画面へ」

をタップします。

4 初期設定で払出済リカバ

リーコードを入力します。

※保管している複数のリ

カバリーコードについて、

どれを使用しても問題あ

りません。

5 「二次元コードを再

発行する」をタップ

します。

6 「OK」をタップし

ます。以降、初期設

定と同じ手順で再設

定を行ってください。

設定開始

設定完了

1 設定画面

「パスワード」を

タップします。

2 「パスワードオプ

ション」をタップ

します。

3 画面下部の「次を使用して

検証コードを設定」iCloud

パスワードとキーチェーン

からAuthenticatorに変更

してください。

4 設定完了です。

iOS15以上の場合、初期設定のセットアップキー
をタップした際ににiCloudキーチェーン(※)が動
作してしまう可能性がございます。
※WebサイトやアプリにログインするときのIDや
パスワードなどのアカウント情報を複数の端末で
同期できる機能

初期設定通りにならない場合、Google 
Authenticatorアプリをインストール後に以下の
設定変更をお願いいたします。
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